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情報には万全を期しておりますが、ご利用いただく際には関係官庁などにお確かめの上、ご参考にしてください。当情

報を利用したことにより生じた被害や損害に関しては、一切の責任を負いませんのでご了承ください。 

【Ｑ 介護中の事故に対する対応】 
 
Ｑ  介護サービス中、職員が目を外した時に利用者が転倒し大腿骨を骨折しまし

た。 

施設としてどのように対処すればよいでしょうか。 

 

Ａ 

  事故発生時における対処の留意事項としては次のことが考えられます。 

① 慌てず、焦らず、冷静に行動する。 
② 事故発生時は、些細なことでも一人で対処しないで、必ず誰かに連絡す
る。 

③ 連絡･報告、外部機関への通報等を正確、確実に行う。 
④ 事故報告書を作成し、再発防止対策を検討する。 

また、整理しておかなければならない事項としては次のことが重要です。 

    ① 適切かつ迅速な応急措置 

    ② 事実関係の正確な把握 

    ③ 事故原因の調査 

    ④ 利用者の家族に対する連絡と誠実な対応 

    ⑤ 事故再発防止の措置 

    ⑥ 行政機関への連絡 

    ⑦ 法的解決事案についての専門家への相談 

 

  施設の危機管理体制の整備との観点から、事故対処マニュアルを作成し、緊急時

にはマニュアルに従って冷静に判断し行動できるようにしておくことが大切です。

 また、マニュアルに基づいた定期的な訓練と事故発生時の反省を踏まえたマニュ

アルの見直しを行い、随時、より的確な行動が取れるものに改良していくことが重

要といえます。 

 

 

 

 

 

 


